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PEDAGOGISCH PROJECT en WERKING van de COÖRDINATIE van het NETWERK VAN OPVANGSTRUCTUREN van het KINDERDAGVERBLIJF VAN ACTIRIS 
___________________________________________________________________

Hoofddoelstelling van de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren 
De hoofddoelstelling bestaat erin de administratieve en pedagogische coördinatie te verzorgen van de opvang van kinderen jonger dan 3 jaar van wie de ouders in Brussel gedomicilieerd zijn en als werkzoekende bij Actiris zijn ingeschreven, zodat deze laatsten de nodige acties in het kader van hun beroepsinschakelingstraject kunnen ondernemen. 
Middelen 
Deze kinderen worden opgevangen in partner-opvangstructuren in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. De partner-opvangstructuren zijn wettelijk verplicht om een vergunning van Kind en Gezin en/of de ONE te hebben. Dit garandeert een stimulerende opvangomgeving voor het kind en vormt een geruststelling voor de ouders. 
Om elke vorm van discriminatie te voorkomen, worden de kinderen binnen de bestaande afdelingen opgevangen en worden ze dus niet in een afzonderlijke groep geplaatst. De coördinatie van het netwerk van opvangstructuren beheert en coördineert deze opvangplaatsen.
Opdrachten van de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren 
De belangrijkste taak is de verdeling van de kinderen in de partner-opvangstructuren beheren en coördineren, met inbegrip van: 
· De ouders verwelkomen en informeren;
· De gezinnen die opvangplaatsen krijgen, inschrijven (nagaan of de ouders aan de vereiste voorwaarden voldoen, het administratief dossier van de gezinnen samenstellen) en de inlichtingen aan de partner-opvangstructuren bezorgen;
· De informatie tussen de ouders en de partner-opvangstructuren doorgeven; 
· De informatie tussen de partner-opvangstructuren en de directie Partnership van Actiris doorgeven;
· Permanent contact met de verantwoordelijken van de opvangstructuren houden teneinde vraag en aanbod op elkaar af te stemmen;
· Samen met de partner-opvangstructuren de gezinnen opvolgen;
· Erop toezien dat het project – met en ondanks zijn specifieke kenmerken (met name bepaalde dringende situaties) – een stimulerende opvangomgeving voor het kind vormt en geruststellend voor de ouders is;
· Samen met de directie Partnership van Actiris de doeltreffendheid en de evolutie van het project waarborgen, rekening houdende met de sociaal-culturele werkelijkheid van het publiek. 
Werking 
Werkzoekende ouders die aan de hieronder genoemde voorwaarden voldoen, kunnen zich informeren en zich inschrijven bij de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren van het Kinderdagverblijf van Actiris, Sterrenkundelaan 14 te 1210 Brussel (7e verdieping).
De toelatingsvoorwaarden zijn: 
· Geldig als niet-werkende werkzoekende bij Actiris ingeschreven zijn;
· Bij de start van de opleidingsactie in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest gedomicilieerd zijn; 
· Een concreet en duidelijk socioprofessioneel inschakelingsproject hebben (de werkzoekende kent met andere woorden de plaats, de datum en de omstandigheden van de inschakelingsactie die hij wenst te ondernemen): dit beroepsproject moet een opleiding omvatten van minstens één maand, die over minstens drie dagen verspreid is, zonder dat een minimumaantal uren wordt opgelegd;
· De termijn van de opvang van het kind in de opvangstructuur wordt bepaald in functie van het opleidingsproject van elke werkzoekende. 
De coördinatie van het netwerk van opvangstructuren neemt contact op met de partner-opvangstructuren teneinde de inschrijving van het kind voor te stellen.
Elke partner-opvangstructuur duidt een referentiepersoon aan om de beschikbare plaatsen in het netwerk van kinderopvangstructuren gemakkelijker te coördineren. In geval van afwezigheid wordt een andere persoon ter vervanging aangesteld. De gegevens van deze persoon worden onmiddellijk aan de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren meegedeeld.
De partner-opvangstructuren mogen de plaatsen waarvoor met Actiris een overeenkomst werd gesloten niet toezeggen aan ouders die zich rechtstreeks bij hen komen aanbieden. Ze moeten deze ouders voor elke inschrijving of aanvraag tot verlenging doorverwijzen naar de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren, die zal nagaan of de ouders aan de voorwaarden voldoen.
De partner-opvangstructuren mogen geenszins extra voorwaarden toevoegen. Er mag bijvoorbeeld geen minimumduur voor de opvang van een kind worden opgelegd. 
De keuze van de opvangstructuur gebeurt op grond van de beschikbare plaatsen, de nabijheid van de woonplaats van het gezin, de nabijheid van de plaats van de socioprofessionele inschakelingsactie en, in voorkomend geval, de leeftijd van de kinderen. 
Aan de ouders wordt gevraagd om volgende documenten mee te brengen teneinde het inschrijvingsdossier samen te stellen:
· Het attest van de inschrijving als werkzoekende bij Actiris (A15); 
· Het inschrijvingsattest van de socioprofessionele inschakelingsactie met de data, plaatsen en uren (afgeleverd door de instelling voor socioprofessionele inschakeling);
· Een attest van gezinssamenstelling.
Een kopie van deze documenten wordt aan de opvangstructuur die het kind zal opvangen, doorgegeven. Daarnaast wordt eveneens een document bezorgd dat de verbintenis tussen het Kinderdagverblijf van Actiris vzw en de partner-opvangstructuur garandeert. 
Op het moment van de inschrijving ontvangen de ouders een document met alle praktische informatie over de inschrijving in de crèche (de naam van de contactpersoon, het adres en de bereikbaarheid van de opvangstructuur, de documenten die ze moeten indienen, de spullen die het kind moet meebrengen enz.) zodat ze de start van hun kind in de crèche kunnen voorbereiden.
Zodra ze in de partner-opvangstructuur zijn ingeschreven, dienen de ouders de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren van het Kinderdagverblijf van Actiris ten laatste elke vijfde dag van de maand (per e-mail, per fax ...) een door de instelling voor socioprofessionele inschakeling ingevuld formulier te bezorgen waaruit blijkt dat ze regelmatig aan de inschakelingsactie deelnemen. Dit is het bewijs dat de inschakelingsactie correct wordt gevolgd. 
De inschrijvingsmodaliteiten en de opvolging van de gezinnen 
Enkel de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren schrijft gezinnen in en legt de inschrijving van de kinderen in de opvangstructuren voor. 
Zodra het gezin en de partner (via een coördinator of coördinatrice van het netwerk van opvangstructuren van het Kinderdagverblijf) met elkaar in contact zijn getreden, nodigt de verantwoordelijke van de partner-opvangstructuur binnen hoogstens 3 dagen het gezin uit om het kind officieel in te schrijven en de opvangmodaliteiten te bepalen (inschrijving, bezoek aan de lokalen, ontmoeting met de kinderverzorgsters, kennismakingsmomenten …). Dit gebeurt in samenspraak met het gezin en rekening houdende met bijzondere situaties (dringende opvang aan het begin van een opleiding). 
Wanneer de verantwoordelijke van de partner-opvangstructuur afwezig is, nodigt de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren het gezin uit om rechtstreeks contact op te nemen met de opvangstructuur. In dit geval is de termijn eveneens 3 dagen vanaf het moment dat het gezin contact met de opvangstructuur heeft opgenomen. De opvang moet overigens binnen een termijn van hoogstens 7 dagen vanaf het eerste contact met de opvangstructuur daadwerkelijk van start gaan. 
De coördinatie van het netwerk van opvangstructuren en de verantwoordelijken van de partner-opvangstructuren wijzen de ouders erop dat de 2 “dossiers” in orde moeten zijn (het dossier van de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren van het Kinderdagverblijf van Actiris vzw en het dossier van de opvangstructuur waar het kind wordt opgevangen). 
Hiervoor bezorgt de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren de ouders onmiddellijk de lijst van de documenten die zij moeten indienen om het dossier van de opvangstructuur samen te stellen.
Vanaf de inschrijving krijgen de ouders 10 werkdagen de tijd om alle documenten te verzamelen en bij de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren in te dienen. Als die periode voorbij is, kan het recht op een plaats worden ingetrokken. Deze beslissing kan echter enkel door het Kinderdagverblijf van Actiris vzw worden genomen.  
Indien de opvang van het kind wordt bemoeilijkt doordat de administratieve voorwaarden of het huishoudelijk reglement van de opvangstructuur niet worden nageleefd (facturen die niet of telkens te laat worden betaald, documenten die niet of steeds te laat worden ingediend …) verwittigt de opvangstructuur de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren hiervan onmiddellijk om samen de te nemen maatregelen te bespreken.
Tegen de vijfde dag van elke maand sturen de partners de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren de aanwezigheidsfiches van de kinderen (verplicht voor de activiteitenverslagen).
Op basis van deze documenten kan de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren eveneens afwezigheden of onregelmatigheden m.b.t. de kinderen vaststellen. De coördinatie neemt dan contact op met de opvangstructuur en de gezinnen teneinde een stand van zaken op te maken (Wat is de oorzaak van de onregelmatigheden? Neemt de ouder nog steeds deel aan de inschakelingsactie? Verloopt de opvang zonder problemen? Welke beslissing moet worden genomen m.b.t. de voortzetting van de opvang van het kind binnen de opvangstructuur?). 
De opvangstructuren en de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren moeten elkaar vóór 31 januari van het lopende schooljaar eveneens over hun jaarlijkse verloven (sluiting van de opvangstructuren) informeren. Andere onbeschikbaarheden (zwangerschapsverloven, andere langdurige afwezigheden, personeelsveranderingen, verhuizingen …) moeten eveneens onmiddellijk worden gemeld. De coördinatie van het netwerk van opvangstructuren moet ook onmiddellijk op de hoogte worden gebracht als de contactpersoon bij de opvangstructuur verandert. 
Leeftijd van de kinderen en broers en zussen 
De opvangstructuren vangen de kinderen op zonder onderscheid in leeftijd te maken. Een kind uit een bepaalde leeftijdsgroep mag enkel worden geweigerd op basis van objectieve redenen die de opvangstructuur in haar kandidaatsdossier dient te vermelden (bijv.: de ruimte maakt het onmogelijk om meer dan x baby’s tegelijkertijd op te vangen, het aantal bedden enz.). 
De opvangstructuren geven voorrang aan kinderen van hetzelfde gezin. 
Wanneer een crèche nog maar één plaats beschikbaar heeft en er twee kinderen (broers of zussen) moeten worden opgevangen, mag het maximumaantal plaatsen uit de overeenkomst worden overschreden zonder dat dit de voorwaarden van de overeenkomst wijzigt. De opvangstructuur is niet verplicht om dit extra kind te aanvaarden, maar het is wel een mogelijkheid als de capaciteit dit toelaat (enkel en alleen om te voorkomen dat broers en zussen worden gescheiden).
Kennismakingsmomenten 
De gids “Repères des pratiques d’accueil de qualité (0-3 ans)” van de ONE (editie 2020), verduidelijkt de praktische en pedagogische modaliteiten van een besluit van de Franse Gemeenschap waarin voorschriften m.b.t. de kwaliteit en de opvang worden vastgelegd. Er wordt aangeraden dat de opvangstructuren de ouders en hun kinderen in verschillende fasen met de opvangstructuur kennis laten maken alvorens de kinderen er daadwerkelijk worden opgevangen. 
Elke opvangstructuur beschrijft in haar project de modaliteiten van deze kennismakingsmomenten. 
Wanneer de termijn tussen de inschrijving in de opvangstructuur en de start van de inschakelingsactie te kort is, is het niet altijd mogelijk om het hele kennismakingsmoment te doorlopen zoals de opvangstructuur het zou willen (en vaak de ouders zelf). In deze bijzondere gevallen moeten de regels worden versoepeld
. 
Als de kennismakingsmomenten in specifieke situaties, zoals de dringende opvang van kinderen van wie de ouders een opleiding volgen, niet kunnen verlopen zoals in het opvangproject is beschreven, lopen de opvangstructuren geen risico om hun werkingsvergunning van Kind en Gezin of de ONE te verliezen. Wel dient elke partner-opvangstructuur haar coördinator·trice bij Kind en Gezin of de ONE van dit partnership en van de bijzonderheden m.b.t. de kennismakingsmomenten op de hoogte te brengen.
De ouder zal dus samen met zijn kind aan de kennismakingsmomenten deelnemen volgens de modaliteiten van de opvangstructuur. Indien de ouders buiten hun wil (bijvoorbeeld omdat de termijn voor de aanvang van de inschakelingsactie te kort is), niet van de gewoonlijke kennismakingsmogelijkheden van de opvangstructuur kunnen gebruikmaken, dienen de verantwoordelijke van de opvangstructuur en het gezin een aangepaste vorm van kennismaking overeen te komen. 
Aangezien de grootste instroom van kinderen in september gebeurt, plannen de partner-opvangstructuren hun sluitingsperiode bij voorkeur niet eind augustus, teneinde de kwaliteit van de opvang te vergroten door de kennismakingsmomenten te laten plaatsvinden vooraleer de ouders met hun opleiding van start gaan.
Pedagogische coördinatie 
Om een goede pedagogische coördinatie van het project te waarborgen, organiseert de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren minstens één keer per jaar een pedagogische vergadering. Alle partner-opvangstructuren zijn verplicht om hier actief aan deel te nemen. Het is immers een gelegenheid om goede praktijken binnen het netwerk uit te wisselen en om de moeilijkheden en speciale gevallen aan te kaarten. 
De coördinatie van het netwerk van opvangstructuren bezoekt de opvangstructuren ook minstens eenmaal per jaar. Deze bezoeken zijn een manier om contact tot stand te brengen, maar ook om te bekijken hoe de kinderopvang concreet wordt georganiseerd, wat de moeilijkheden zijn en welke oplossingen kunnen worden aangedragen. Het is bovendien de bedoeling om de opvangstructuren advies te kunnen geven of samen met hen over deze specifieke vorm van kinderopvang te reflecteren, met name over de kennismakingsmomenten die reeds werden aangehaald. 
� Er moet worden opgemerkt dat de ouders die zich tot de coördinatie van het netwerk van opvangstructuren wenden, bewust worden gemaakt van het belang van het kennismakingsmoment en dit ook vaak willen doorlopen opdat hun kind onder dezelfde omstandigheden als de andere kinderen wordt opgevangen.
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